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2010. november 21. - A Helperek Egyesiilet 6nkéntes pszichologusai négy nappal az
iszapkatasztrofa utan érkeztek a helyszinre, és azéta folyamatosan foglalkoznak a
kdzvetlen és kézvetett aldozatokkal. A katasztrofa utan sokan annyira
besz(ikllnek, hogy nem képesek ellatni mindennapos teendbiket, igy szamukra nagyon fontos,
hogy megfelel6 pszichés segitséget kapjanak.

Kolontaron mar sokan ismerik a Helperek Egyesilet 6nkénteseit, akik hetek 6ta jarjak az
utcakat és beszélgetnek az érintettekkel. A k6z6s munka soran egyre jobban megértettik, hogy
milyen hatalmas veszteség érte ezt a még mindig gyényor( falut. Mar az idések kozil is sokan
itt szlilettek, nem ritka, hogy harom generacié élt egymas mellett.

Az emberek tehat ismerik egymast, igy senki sem marad egyedul a bajban, hiszen generaciok
Ota dsszetartozd kdzbsségrél van szé. Ezzel viszont egydtt jar, hogy a falu a halott emberek és
a vordsiszap altal tonkretett hazak és féldek mellett egy fejl6d6 és gyarapodo kézdsséget is
gyaszol.

Az emberekre jellemzG, hogy még ez alatt a nehéz idészak alatt is szives vendéglatoként
fogadjak a pszicholdégusokat. A falu 6sszetartd, azonban megneheziti a helyzetet a folyamatos
bizonytalansag. Sokan nem tudjak, mi lesz a sorsuk a tovabbiakban, hiszen mig egy arviz utan
a termétalaj és a levegd nem veszélyes, addig Devecserben és Kolontaron senki sem tudja,
hogy milyen kdvetkezményekkel jar az egészségére nézve, ha leveg6t vesz, vagy akar 6t év
mulva leszireteli a termést.

Oreg fat mar nem lehet atiiltetni

Akinek nincs tartaléka, annak lehetdsége sincs elkdltézni, az idések kézil pedig sokan nem
szeretnének megvalni attol a falutdl, ahol egész életlket t6ltétték, az 6 szavaikkal élve ,6reg fat
mar nem lehet atilltetni”. Igy marad a bizakodas és a remény, hogy megkapjak a megfelels
tajékoztatast, és a méltanyos karpotlast. A katasztréfa utan a falu sosem lesz a régi, de ezzel
az Gsszetartd k6zbsséggel talan mégis lesz j6véje Kolontarnak.

A Helperek Egyesulet 6nkéntes pszicholdgusai mar a kezdetek 6ta napi szinten latogatjak az
érintetteket. Az egyeslulet egyik f6 tevékenységi kére a fesztivalok, rendezvények teljes kori
egeészsegugyi biztositasa, emellett foglalkoznak egészségneveléssel, elsdsegélynyujtas —
oktatassal, stirg6sségi ambulanciaval, drogprevencidval és kildnféle pszichés ellatassal.
Krizisintervencios tevékenységiknek kdszénhetben az egyesilet vezetdsege és a pszicholdgus
csapat ugy dontétt, hogy az iszapkatasztréfat kdvetéen kapcsolatba I1épnek az érintettekkel, és
elérhetdve teszik szamukra a folyamatos lelkisegély szolgaltatast.

A pszicholégus csoport vezetdje, Szegletes Sarolt mar négy nappal a katasztréfa utan a
helyszinre érkezett, és azb6ta folyamatosan részt vesz az érintettek pszicholdgiai ellatasban,
tartja a kapcsolatot a sajtéval, és koordinalja az énkéntesek munkajat.

Hogyan jutottatok el a helyszinre?

Az egyesulet elndke, Dr. Szeles Géza f6orvos a katasztréfa utan tajékozodott a torténtekrdl, és
ez alapjan ugy itélte meg, hogy a csapat segithetne az aldozatoknak. Mivel a Helperek
Egyestletnek vannak mar krizisintervencios tapasztalatai, ezért ez a tertlet nem volt ismeretlen
a pszicholdégusaink szamara, bar ilyen sulyossagu katasztr6fa még nem tértént hazankban. A
szikséges engedélyek megszerzése és a csoport 6sszedllitasa utan elindultunk a helyszinre,
€s megkezdtik a munkankat, amelyet a mai napig folytatunk, és folytatni szeretnénk a
tovabbiakban is.
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Mit tehet egy pszicholdégus ebben a helyzetben?

Eleinte voltak olyanok, akik azt mondtak, hogy jobb lenne, ha mi is inkdbb lapatot ragadnank, és
ugy segitenénk a karosultaknak. Késébb azonban ez a hozzaallas megvaltozott, €s mostanra
mar a legtébben belattak, hogy milyen nagy sziikség van erre a munkara is, és a helyiek
nagyon halasak érte. Fontos megérteni, hogy egy ilyen helyzetben az aldozatok rendkivil nagy
pszichés nyomasnak vannak kitéve, a katasztrofa utdn sokan annyira beszikuilnek, hogy nem
képesek ellatni mindennapos teenddiket, igy az 6 szamukra nagyon fontos, hogy megfelel6
pszichés segitséget kapjanak. A krizis egy folyamat, a mi célunk az volt, hogy az emberek
ismét nyitni tudjanak a sajat életik felé, mozgdsitani tudjak belsé eréforrasaikat, és képesek
legyenek visszatalalni &nmagukhoz, hiszen egy rendkivil nehéz helyzetben kell helytallniuk.

Miért Kolontaron dolgoznak jelenleg a Helperek?

Mi ott is kezdtlk a munkat, aztan mentiink at Devecserbe. Utdbbi azonban véaros, sokkal tébb
ember lakik ott, igy a legtdbb segité csoport ott kezdett el dolgozni. Raadasul Devecserben
sokkal tébb hazat 6ntétt el az iszap, igy tdbb az érintett is. A Helperek vezet6sége ugy déntétt,
hogy azért is érdemesebb Kolontaron kezdenink, hiszen itt térténtek a halalesetek.
Természetesen az is nagyon nagy krizis, ha valaki elveszti az 6sszes ingésagat és a hazat,
amiben lakott, de a hozzatartozok elvesztése talan még nagyobb veszteség.

Hogyan fogadtak titeket a lakosok?

Meglepden j6l. Nagyon nyitottak, baratsagosak és kedvesek voltak. Elsd kdrben a helyi
vezetSket kerestiik meg. Ok mér tudtak, hogy jdnni fogunk, igy nagyon vartak minket. Az 6
segitséglikkel jutottunk el az érintettekhez. Természetesen olyan is volt, aki kétkedve fogadott
minket €s Ugy érezte, hogy nincs sziksége pszicholdgusi segitségre, azonban par nap
elteltével szép lassan kialakult a bizalom, és 6k maguk fordultak hozzank. Az is eléfordult, hogy
valaki az utcan allitott meg minket azzal, hogy hallotta, hogy pszicholégusok vagyunk, és
beszélgetni szeretne. Mi annyit tesziink, hogy a lehet6 legtébb embernek felajanljuk a
lehetdséget, az azonban az § déntésik, hogy elfogadjak-e. Ezt a ddntést természetesen mi
tiszteletben tartjuk.

Milyen érintettekkel foglalkoznak a Helperek elsésorban?

Mindenkit érintett a katasztréfa, hiszen kis k6z6sségrél van szd. Sok a kézvetett hatas is, hiszen
a lezarasok, az iszapszennyezés miatt keletkezett por, és a forgalmi lezarasok példaul
mindenkit érintettek. Valtozd, hogy ki hogyan éli meg a helyzetet. Van olyan gyaszold, aki a
kérilményekhez képest pszichésen j0l tudja kezelni a helyzetet, mig van olyan kbzvetett
érintett, aki nagyon nehezen tud megkuizdeni a mindennapjaiban. Sajnos elég sok a sérdlt is,
k6zUlUk sokaknak kétnaponta kell mennitk kétézésre Ajkara.

Még ennyi idG elteltével is jellemzd a bizonytalansag, az emberek nem tudjéak, hogy milyen
hatassal lesz a katasztrofa az egészségikre, vannak, akik még mindig félelemben élnek.
Raadasul sokan azok kozul, akiknek el kellett hagyniuk a lakasukat nem tudjak, hogyan alakul
majd a tovabbiak soran az életliik. Ez a bizonytalansag nagyon nehéz szamukra, és
megneheziti a j6vékép kialakitasat, amire pedig oriasi sziikség lenne egy hdnappal a
katasztréfa utan.

Milyen korosztallyal foglalkoztok?
Minden korosztallyal dolgozunk. A gyerekekkel valo k6z6s munka és jatek azert is kiemelt
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jelentéséqgu, hiszen naluk a térténtek kihathatnak a kézvetlen személyiségfejlédésre is. A
katasztréfa utan az Ajkai Nevelési Tanacsadd vezetGje mellett a kolontari és a devecseri iskola
is kérte a segitséglinket ebben a specidlis helyzetben. Emellett sok szinten és szamos
intézményben dolgoztunk egyénileg és csoportosan is gyerekekkel, de az is eléfordult, hogy
egyes csaladok személyesen kerestek fel minket. Kolontaron 16 gyermek nézte végig a
katasztréfat, de azokat is megviselte a latvany, akik nem ottani, vagy devecseri lakosok, viszont
minden nap iskolaba menet latjak a buszbdl a vérdsiszap okozta pusztitast.

A gyerekek esetében a fantazia és a realitds nagyon 6sszemosadik, és sok kicsiben még egy
hénap utan is ugyanolyan élénken élnek a térténtek, mintha a katasztro6fa tegnap tértént volna.
Jovo héten példaul egy kildn erre a helyzetre készllt specialis jatékos programmal keressik fel
a kolontari iskolat, a k6z6s munka mar nem lesz Ujdonsag, hiszen a gyerekek és a tanitdk mar
ismernek minket.

Hogyan zajlik egy napotok?

Nagyon valtozg, hiszen a kérilmények is folyamatosan valtoznak, igy neklnk is rugalmasnak
kell lennink. Amikor azt hitték, hogy ismét at fog szakadni a gat és evakualtak Kolontart, akkor
példaul hajnali fél 6tkor széltak neklnk, hiszen barmikor riaszthatok vagyunk. Amikor a
gyerekek elkezdtek Ujra iskolaba jarni, akkor délel6tt és kora délutan egyénileg is csoportosan
foglalkoztunk vellk, délutan pedig a helyszinen talalkoztunk az emberekkel. ElGfordul, hogy
telefonos kérés alapjan keressuk fel az érintetteket, egyébként pedig az a jellemzg, hogy egész
nap jarjuk a helyszint, igy sokszor csak este érlink vissza a szallasunkra.

Milyen er6forrasokbdl gazdalkodtok?

Jelenleg az 6nkéntesek és az egyesulet vezetésége sajat erbforrasbol teremti meg a munkahoz
szikséges feltételeket. A Papai Reformétus Kollégium ingyen szallast ajanlott fel a szamunkra,
amiért rendkiviil halasak vagyunk. En a kezdetek 6ta folyamatosan a helyszinen vagyok,
egy-két olyan nap volt, amikor az egyesulet teenddi, vagy a sajat munkam elszdlitottak, de a
tObbiek természetesen ilyenkor is dolgoztak.

A csapat egyébként folyamatos valtasban van, kb. hetente jénnek az Uj 6nkéntesek, a
legtdébben visszatérnek, amint tehetik. Vannak, akik szabadsagot vesznek ki, hogy segiteni
tudjanak. A helyszin felkeresését és az utazast egyelére dnerébdl finanszirozzuk. Fontos, hogy
mindig elérhetbek legylnk, hiszen barmikor adédhat olyan helyzet, ahol azonnali pszichologusi
segitségre van szlkség.

Hogyan segithetnek az emberek a leghatékonyabban a karosultaknak?

A legjobb, ha a segiteni vagyok felkeresik a helyszinen dolgozé szerveket és csapatokat,
hiszen 6k kapcsolatban allnak a lakossaggal, igy azt is tudjak, hogy kinek mire van szliiksége,
es el is tudjak juttatni az érintettekhez a kildeményeket. Példaul ruhabdl és élelmiszerbdl ugy
tlinik, hogy mar elég érkezett. Azonban minden segitség és tamogatas lelkileg is rengeteget
jelent az ott éléknek, hiszen igy nem fogjak azt érezni, hogy egyedil vannak a bajban. Tébb
barati tarsasag penzt gylijtétt és lejott segiteni, voltak, akik hetekig f6ztek az embereknek, egy
langosos pedig néhany napig ingyen langost osztogatott.

Az is nagyon emlékezetes volt, amikor egy f6leg huszarokbdl all6 barati tarsasag a hireket
hallgatva ugy dontétt, hogy személyesen is tesz valamit, par 6ra pénzgydjtés utdn bevasaroltak,
és 80 kil6 husbdl gulyaslevest f6ztek a helyszinen. Természetesen pénzre is ériasi szilkségik
van a két telepullés lakdinak, hiszen rengeteg elveszett értéket kell potolniuk. De azt
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tapasztaltuk, hogy emellett az ilyen személyes segitség, kedves gesztus jelent is nagyon sokat
jelent a szamukra. Ezek az igazan emberi megnyilvanuldsok sok erét adnak a falu lakoinak
ahhoz, hogy megklzdjenek ezzel a rendkivil nehéz helyzettel.

A Helperek Onkéntes Segit6k Kdzhaszni Egyesiiletének kolontari munkajat a
http://www.helperek.hu oldalra kattintva kovethetik nyomon.

Péntekig varjuk kommentekben olvasoéink kérdéseit, melyekre Szegletes Sarolt a j6v6 héten fog
valaszolni szerkesztéségiinkben. Higi Vera
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