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1998. november 6. - Karacsonyi késziilédés a Coranal

Szorgalmasan szegezik a drapériat a dobogodkra a dekoracios szolgalat munkatarsai a
térokbalinti hipermarket ,f6utcajan”. Koérlléttik mar diszbe 6lt6z6tten pompazik néhany
karacsonyfa. Hétkbznap délutan négy orakor egyre slirlisédik a vasarld nép. A kulisszak
mogott, a raktar egyik végében talalhat6 ,karzaton" beszélgetiink Tasi J6zseffel, a vegyes
iparcikk féosztaly vezetdjevel.

A harminckét éves fiatalember nem kereskeddcsaladbdl indult. Nem is erre a palyara készdlt.
Elsé diplom4ja arra jogositja fl, hogy élelmiszer-ipari mérndkkent tevékenykedjek a
hitGiparban. De mar 6tddéves hallgatoként beiratkozott a Kilkereskedelmi Féiskolara és ott is
szerzett oklevelet. Munkanyelvnek pedig a franciat valasztotta. Innen pedig - gondolhatnank -
egyenes ut vezetett a Corahoz. Majdnem. Ugyanis el6bb némi kitérét tett, és feltérképezte a
kereskedelem masik vilagat - a nagykereskeddkeét - is.

- Elad6ként megtapasztaltam, hogy a nagykereskedelemben is mindig a vevének volt igaza. Ki
akartam probalni a masik oldalt is - kezdi a térténetet a f6osztalyvezetd. -Most én vagyok a
vevl. Mind a kett6 kereskedelem, de mégis egészen mas. Itt én rendelek, s6t gyakran mar
gyartatok is a vevdink igényeinek megfelel§ arukat. A tapasztalataink szerint ez a tendencia
egyre inkabb erésddik. Annak idején a vonalkdédrendszert is mi ,kényszeritettik" a
beszallitdinkra.

— Milyen mddszerekkel is merik meg a vasarloi igényeket?

— Természetesen elemezzlk a sajat eladasi statisztikainkat. Az osztalyvezetdk, feladata az is,
hogy a sajéat tertiletén - a termékei és a vevok kdzobtt - megismerje a vasarldk igényeit.

- A hipermarketek ideoldgiaja arra épul, hogy az eladd térben nincs szikseég Uzleti
alkalmazottakra, igy elég nehéz kapcsolatot tartani a vev6kkel...

- Ez a szemlélet némileg valtozik és finomodik. Most példaul a kényv- és hanglemez osztalyra
kereslink olyan szakképzett eladét, aki tajékozott mind a megjelend kdényvek, mind a legujabb
hanghordozok terén. Ezen az osztalyon elengedhetetlen az alland6 kapcsolattartas a vevékkel.
— A laikus azt gondolnda, hogy kényvet a kényvesboltban vesznek az emberek...

— Minden ellenkezd hireszteléssel szemben nagyon jol alakul a forgalom ezen az osztalyon.
Ha mar tébb-kevesebb idét eltéltenek a vasarldk a hipermarketben, alkalmat talalnak arra, hogy
szellemi étvagyukat is csillapithassék. Erre a redlis igényre épitve a Cora olvasdsarok
kialakitasat tervezi, ahol kellemes kdrnyezetben, kényelmes ll6alkalmatossagokban
tallozhatnak az érdekl6dbék az egyre bovild betlikinalatban.

- Ezt a terviinket minél elébb meg fogjuk valdsitani, mert kezdem ugy érezni, hogy lemaradunk -
magunkhoz képest - teszi hozza hamiskas

mosollyal a sikeres fiatal szakember. - Ebben is mi szeretnénk az elsék lenni.

A kulttrcikkeken kiviil persze ezer (apré)cikk tartozik még a f6osztaly érdekeltségi kdrébe. Ok
gondozzak a barkacsosztalyt, a haztartasi felszereléseket, a jaték- és sportbirodalmat, az auté-
és a szabadidé kellékeit, valamint a kertészked6k eszkdztarat.

Mivel kbzeledik karacsony Unnepe, lazas sietséggel folynak a kulisszak mégétti elékésziletek a
Coranal is. A belépdbket illéen féldiszitett hatalmas feny6 fogadja majd, mely kéral megtalalhatd
mindaz, ami szamitasba j6het a szeretet innepén szokasos ajandékozashoz. A dekoracids
szolgalat altal készitett terv vazlata a f6nék mogoétti szemléltetd tablan lathatd. A kihelyezendd
arukra vonatkoz6 javaslatokkal pedig az osztalyok vezet6i alinak eld. Az alkalomnak
megfeleléen a jatékok kapnak elsGbbséget. Az Ginnepet megel6z&en érdekes attrakciokat is
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lathatnak a vasarlék: ikonfestd és karacsonyfadisz-készitd tart bemutatot az eladétérben. A
Coraban is megteremtik a karacsonyi piacok és bevasarléutcadk hangulatat. Nem csak a fa ala
val6 ajandékokat, hanem természetesen a fat is megvasarolhatjak a vevék.

A Cora legcsabitobb elénye persze valtozatlanul az, hogy széles vasarldkor érdeklédésének
képes megfelelni. A szerényebb elképzelésekkel betérék éppugy megtalaljak ,szamitasukat",
mint azok, akik exkluziv minéségu termékeket keresnek. A hipermarketben cora-este egyre
fokozddik a nylzsgés, kiinn egyre csOkken a hdmérséklet jélesik betérni a kellemes kérnyezetd,
mindig valami meglepetéssel is szolgalo csarnokba. Az oriasplakat pingvinje persze nem fazik,
még akkor sem, ha az arak mélyen a fagypont ala esnek... Kép és szbveg: Zétényi Zoltan
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