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1989. januar - Kérdések az elsé ,.interju" soran

1. Miben segithetek?
Leggyakrabban - érthetéen - ez a legels6 kérdés. Valaszoljunk ra problémank révid
megfogalmazasaval, illetve azoknak a céloknak az elmondasaval, amelyeket szeretnénk elérni
a kezelés soran. A szakember legelGszér arra kivancsi, hogy milyen elképzelésekkel kerestiik
fe1 6t. Ezek alapjan indulhat el az a parbeszéd, amelynek célja, hogy kdlcsdndsen tisztazzuk az
esetleges egyuttmikodés kereteit, feladatait és az egyuttmidkddésre vonatkozé legfontosabb
szabalyokat.
Az elsé interju tulajdonképpen nem mas, mint hogy tébb menetben megkisérliink
megallapodasra jutni ezekben a kérdésekben. Azért ,t6bb menetben", mert a kliensnek és a
szakembernek ¢ssze kell egyeztetnie a tinetekre és panaszokra vonatkozé elképzeléseit, és
ugyanigy legaldbb nagy vonasaiban hasonl6an kell gondolkodniuk arrol, hogy mit lehet tenni a
problémak megoldasa érdekében, vagyis hogy mi fog térténni a kezelés soran. Eléfordulhat,
hogy erre a megallapodasra nem is elegendd egyetlen beszélgetés, és akar két-harom
alkalommal is folytatasra szorul, amig a tulajdonképpeni kezelés megkezdédik. Maskor az is
elegendd, hogy ha ezeket a kérdéseket telefonon tisztazzuk.
Mindazonaltal a bevezet6 beszélgetések mar sok tekintetben hasonlitanak a késébbi
kezelésekre. A pszicholdgus képet alkothat egyéniséglinkrél, az elsé benyomasokat szerezheti
a gondolkodasunkrél és persze forditva is, a kliens is izelitét kap a szakember munkastilusardl,
egyeéniségérdl, aktivitasarol stb. Mar az elsé néhany perc alatt meglehetésen sok informacié
cserél gazdat, s ezek az informacidk meghatérozbak abban, hogy Iétrején-e a terdpias
,Szerzédes" vagy sem.

2.Mikor kezdddtek a problémak? Hogy valtoztak a panaszok, problémak jellegikben,
jelentkezésikben és sulyossagukban az elsé tlinetek jelentkezése 6ta?

Minden kezelés elbfeltétele, hogy pontosan tisztazzuk és rdégzitsiik, hogy honnan indultunk el.
Ehhez a kezdeti, kiindulasi allapothoz lehet majd mérni kés6bb a valtozasokat. Az els6
beszélgetésen sorra kerlilnek a panaszok és a tiinetek (az el6bbiek azok, amelyek a kliensnek
okoznak kellemetlenséget, az utébbiak pedig azok a jelenségek, amelyek a szakember
szamara is észlelhet6k), és azok az un. életvezetési problémak, amelyek nyilt vagy rejtett
maddon ¢sszefliggésben lehetnek a panaszokkal és a tiinetekkel. Az elsé interju soran azonban
nem az a feladat, hogy minden panaszt vagy tlinetet pontosan megmagyarazzunk (egy-egy
probléma hattere gyakran hetek vagy hénapok mulva valik vilagossa), hanem, hogy a télink
telhet6 legnagyobb pontossaggal atadjuk azokat az informéacidkat a szakembernek, amelyeknek
mi mar a birtokaban vagyunk. Ez néha éppen ezért nem is olyan egyszeri: a szamunkra
természetes lehet, hogy minden hétfén fejfajassal ébrediink, hiszen évek alatt hozzaszoktunk
mar, a pszicholégusnak ez korantsem nyilvanvald, holott szamara egy-egy tinet rendszeres
jelentkezése, a jelentkezés id6pontja vagy ritmusa fontos tampontot adhat a segitség legjobb
maddjanak meghatarozdsahoz. Fontos, hogy ne csak a problémak sulyosbodasarél vagy a
panaszok rosszabbodasardl szamoljunk be, hanem arrdl is, amikor &tmeneti vagy tartdés
javulast tapasztaltunk (pl. amikor szabadsagon vagyunk, akkor nem jelentkezik a hétfé reggeli
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fejfajas).

3.Hogyan magyarazza 6n problémai okat s eredetét? Okoztak-e valamilyen mésodlagos zavart
az életében a panaszok (pl. az allandé fejfajas miatt munkahelyet kellett valtoztatnia, vagy a
szexualis problémak a hazassag felbomlasahoz vezettek)?

Mindenki kialakit valamilyen magyarazatot arrél, hogy miért kertlt abba az allapotba, amiben él.
Lehet, hogy ez a magyarazat csakugyan helytall6, am lehet, hogy semmi kéze a valésaghoz.
Akarmelyik is a helyzet, a problémaink okéra vonatkoz6 elképzeléseink gyakran épp annyira
részei a problémanak, mint maga az eredeti baj, s ezért talan még fontosabb errél
beszamolnunk, mint a panaszokat felsorolnunk. Vannak olyan magyarazoé elméletei a
pszichoterapianak, amelyek szerint a kezelés legfontosabb mozzanata éppen az, hogy
megvaltozik a képlnk a problémak természetérdl.

Az mindenesetre gyakran el6fordul a pszichoterapiaban, hogy ami korabban
megmagyarazhatatlannak vagy érthetetlennek tlint a szemiinkben, az fokozatosan megtelik
értelemmel és tartalommal. Kidertlhet, hogy a hétf6 reggeli fejfajasok csak részben
magyarazhatdk a munkahelyi problémakkal vagy a hazsartos féndkkel, a felszini (de valddi)
mogott felfedezzik majd azokat az esetleg tobbrétegli magyarazatokat, amelyek fényében mar
erthet6ve valik, hogy miért pont neklnk faj a fejink a f6nék miatt (hiszen tébb mas
munkatarsunk ilyet nem tapasztalt), miért pont a fejink faj (miért nem inkdbb a gyomrunk), vagy
rajovink hogy ez a fejfajas mit is mond a szamunkra életink mas terlleteirdl, mondjuk a
féerfiakkal (nékkel) val6é kapcsolatainkrol, vagy az olyan helyzetekr6l, ahol teljesitményt
produkalnunk, teljesitentink kell.

Mik6zben természetes, hogy tlineteink és panaszaink eredetére magyarazatot kivanunk kapni,
es ez lehet az egyik oka annak, hogy szakemberhez fordultunk, tisztdban kell lenniink azzal,
hogy ezerszer tébb és fontosabb dolog térténik majd a kezelés soran a puszta
megmagyarazasnal. A problémak természetérdl alkotott keplnk, a korabbinal helytallébb és
pontosabb magyarazatok inkabb melléktermékei lesznek a terapianak, semmint a Iényegi
eredménye. A legfontosabb persze az, hogy a fejfajasunk megsz(injék — hogy ez hogyan és
miért torténik, az lehet rendkivil érdekes, de nem valhat fontosabba, mint a szenvedés
csillapitasa.

4 Mi tértént akkor az életben, amikor a problémak elészér jelentkeztek? Mondja el réviden az
eletének, neveltetésének legfontosabb eseményeit! Milyen valsagokon ment at az élete soran?
Az is lehetséges, hogy azt a feladatot kapja, hogy irjon egy ,pszicholdgiai 6néletrajzot".

Az elsé interju alatt csak arra van lehet6ség, hogy egy gyors dsszefoglald képet adjunk
6nmagunkrél — mindenekelbtt azzal a bajjal 6sszefliggésben, amely miatt kezdeményeztik a
kezelést. A pszichologusok szokésai és munkamodszerei meglehetésen eltéréek abban a
vonatkozasban, hogy milyen mélyen és alaposan kivannak adatokat szerezni az életlinkrél még
a kezelés el6tt. Van, aki részletes Onéletrajzot kér, van, aki inkdbb a jelenre, az aktualis
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életkdrilményekre és az aktuadlis problémakra kivancsi inkabb. Van, aki sokat kérdez, van, aki
hosszan hagy beszélni. Van olyan médszer is, amikor kilénféle tesztek vagy feladatok
segitségével prébaljak felgyorsitani és alaposabba tenni az ismerkedést. Van, aki mindezt mar
a terapias szerz6dés megkotése utan, a kezelés részeként alkalmazza, s az elsé
beszélgetésen csupan a panaszok kérbejarasara, vagy a kezelés kértilményeinek tisztazasara
szoritkozik.

5.Milyen a kapcsolata most a szlleivel, testvéreivel, partnerével (hazastarsaval), gyerekeivel,
féndkével, munkatérsaival (és minden mas, az 6n szadmara fontos személlyel)?

Mind a mult eseményeinek 6sszefoglaldsakor, mind pedig az aktualis kapcsolataink
felvazolasakor legylink batran szubjektivek, ugyis az a fontos, hogy a szamunkra mit jelent az
adott kapcsolat. A nagynénikénk jellemzését példaul nagyon réviden elintézhetjik, nem
szukséges mindjart az els6é alkalommal részletesen kifejteni, hogy mi mindenen ment keresztal
az élete soran, vagy, hogy milyen blindket kdvetett el az elmult évtizedeken a csaladunk ellen.
A lényeges az, hogy milyen érzésekkel viseltetlink iranta, mi a helye az életlinkben (pl. ez a
nagyneéni az egyetlen az életében, akinek nem tud a szemébe nézni, mert olyan kegyetlen
szurke tekintete van, hogy megborzong, ha ranéz...), mitél fontos 6 a mi életiinkben (legyen a
fontossaga akar kellemes vagy kellemetlen a szamunkra). Térekedjunk arra, hogy amennyire
csak képesek vagyunk, minden fontos kapcsolatrol szamoljunk be. A titoktartasi szabaly
birtokédban ezt nyugodtan megtehetjik. Beszamolhat példaul arrdl, hogy néhany hete titokban
szerelmes egy munkatarsaba, és errél senki sem tud, legf6képpen nem a férje, aki megdiné a
féltekenységtdl. A bizalommal és a bizalmas informaciok kézlésével csak addig menjen el, amig
ez kényelmes és biztonsdgos 6nnek, ameddig izgalmas és kellemes vallalni az 6nfeltaras
kockazatat.

Téved, aki azt gondolja, hogy a pszicholégusnak mindjart az elsé alkalommal mindent meg kell
gyonni. A bizalom nem fejl6dik ki egyik naprol a masikra, s azért mindkét félnek keményen meg
kell dolgoznia. De az er6feszitést a bizalmi kapcsolat kiépitésére mar az elsé beszélgetésen
meg lehet kezdeni.

Az @szinteség gyakorldsa legaldbb annyira nehéz — és fontos — aktualis érzéseink és
gondolataink kimondasan, mint az ugynevezett ,nagy titkok" kdzlésekor. Az el6bbi fontosabb is,
hiszen azok az érzések és fantaziak, amik ott és akkor, a pszicholégussal val6 beszélgetéskor
jutottak az eszlinkbe, vagy a belépés elbtti percekben kavarogtak a fejlinkben, legalabb olyan
fontosak — ha lehet, még fontosabbak —, mint azok a bizonyos titkok. Bar természetes, hogy
lelkileg sokat készlllnk és esetleg tébbszdr is eltervezzik, hogy mi fog majd térténni a
beszélgetésen, amennyire csak lehet, hagyatkozzunk az dszténeinkre, az ott és akkor tamadd
gondolatainkra.

6. Milyen reményekkel és milyen aggodalmakkal érkezett a kezelésre, milyen elképzelései
vannak a szakemberrel valé egyuttmikddésrdl?

Mindennél fontosabb, hogy a kezeléssel kapcsolatos elképzeléseinket egyeztessik a
szakemberrel. Varhato, hogy ezekre mar a beszélgetés elején vagy réviddel a problémak
attekintése utan ra fog kérdezni. Itt van alkalmunk elmondani, hogy milyen fajta kezelést
szeretnénk, elképzelésliink szerint mennyi ideig tartson az, vagy milyen messzire akarunk eljutni
a kezelés soran. lit is érdemes elére begyakorolt sablonok helyett az aktudlis fantaziankra
tamaszkodni, mert nem ritka, hogy mar az elsé beszélgetés alatt médosul a problémainkrél és a
céljainkrdl alkotott belsd képink. (Eredetileg csak azt szerette volna, hogy sziinjén meg ez a
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minden hétfén reggel jelentkez§ fejfajas és émelygés, most meg ugy érzi, hogy arrdél kellene
beszélni, hogy miért is utasitotta el mar a harmadik allasajanlatot, magasabb fizetéssel, amikor
annyit szenved a f6ndkétél.)

Ne felejtse el, hogy az elsé interju sordn nem csak a pszicholégusnak van joga kérdéseket
feltenni: dnnek is joga van ahhoz, hogy minden olyan kérdésére valaszt kapjon, amelyre
kivancsi, és amely kdzvetlentl befolyasolhatja azt, hogy 6n mennyit profital majd a pszichologiai
kapcsolatbél. dr. Telkes Jozsef
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